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Egy szervezet életében barmikor torténhet olyan esemény, amely megakadéalyozza a
normalis, megszokott miikodést. Ennek komoly anyagi kar, a kotelezettségek elmulasztisa
lehet a kovetkezménye. Ezek elkeriilésére és a negativ hatasok csokkentésére hasznalhatd a
katasztrofa elharitasi terv.

Egy valédi miikddé rendszer érdekesebb, és komolyabb kihivast jelent egy erre a célra
készitett mintarendszernél, ezért esett a valasztasunk a tanszéki csoport informatikai
rendszerére. A rendszernek szamos belsd és kiilsd felhaszndloja van, ezért bizonyos
szolgaltatasok kiesése komolyabb problémakat is okozhat. Ezt figyelembe véve a félév soran
olyan tervet igyekeztem elkésziteni, aminek kés6bb a gyakorlatban is hasznat lehet venni.

A félév elsO felében a katasztrofa elharitasi terv készitésének részleteivel, illetve az
elkészités soran felhasznalhato technikakkal ismerkedtem. Utdbbiak koziil sokat foglalkoztam
a hiba- és eseményfak készitési és alkalmazasi lehetdségeivel. Szintén tanulmanyoztam a
tanszéki rendszer felépitését és miikodését. Ehhez szamos segitséget kaptam konzulensemtdl,
illetve a tanszék munkatérsaitol.

A megszerzett ismeretek alapjan elkezdtem létrehozni a rendszer specifikus tervet.
Elsoként a szolgaltatasokat vazoltam fel és s tanszéki munkatérsak segitségével eldontottem a
kritikussagukat. A kritikus szolgaltatasok komponensei alapjan kvalitativ hiba- és eseményfa
elemzéseket készitettem. Best practice ajanlasok alapjan foglalkoztam a rendszer lehetséges
hibaival, a kockazati tényezdkkel.

A monitorozast megvalositd Nagios rendszert részletesen tanulmanyoztam, mind
altalanossagban mind pedig a tanszéki rendszerben. Javaslatokat tettem az optimalisabb
értesitési és tesztelési beallitasokra a szolgaltatasok kritikussaga alapjan. Emellett vizsgaltam
a tartalék alkatrészeket, és szolgaltatasok athelyezhetdségét mas szerverekre.

A terv masodik felében megadtam, hogy milyen teenddket kell elvégezni katasztrofa
esetén. Ehhez folyamatabrakat készitettem, amikbdl ki lehet olvasni, hogy egy-egy
meghibasodas esetén milyen 1épések sziikségesek a helyreallitashoz. Az egyes folyamatokhoz
elére definialt szerepeket kapcsoltam. Az adott folyamatot a hozz4 tartozd szerepli embernek
kell végrehajtania annak érdekében, hogy a lehetd legszakszertibben térténjen a javitas.

Reményeim szerint a tervben a részletek pontositasa utan azt fel lehet haszndlni a tanszéki
csoport rendszerének megbizhatobba mitkodése érdekében.

A késébbiekben a monitorozassal szeretnék részletesebben foglalkozni egy pénziigyi
mintarendszeren ugy, hogy az a magyar illetve eurdpai feliigyeleti szervezetek szabvanyainak
megfeleljen.



