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Nagyvallalati kornyezetben kényelmes megoldas jelent a dokumentumokat kdzpontilag,
valamilyen ECM (Enterprise Content Management) rendszer segitségével kezelni. Ezzel parhuzamban
érdekes kérdés még a dokumentumok munkafolyamat altal szabalyozott feldolgozadsa. Erre ad
megoldast egy elosztott SOA alapl rendszer, melyben a dokumentum szerveren eltarolt
allomanyokhoz munkafolyamatot rendelhetiink és a feldolgozas e folyamat lépésein keresztiil valosul
meg. Eszerint minden mddositéasi, szerkesztési és egyéb 1épést megfogalmazhatunk egy felhasznaloi
feladatként, mely a teljes folyamat egy 1épése. Ez lehetGséget ad arra, hogy kiilonb6z6 hatékonysag
meéréseket végezzlink a rendszerben. A mérések elvégzéséhez a lényeges eseményekrél (folyamat
indulasa, egy feladat elvégzése, stb.) informaciokat kell gyiijteniink és eltarolnunk, hogy ezek
Osszesitésével és elemzésével atfogd képet kapjunk a feldolgozas hatékonysagarol. Az Uzleti
folymatok és akciok monitorozasaval a Business Activity Monitoring foglalkozik.

A feladatom egy, az el6bb részletezett funkcionalitast ellato rendszer Kiegészitése egy Business
Activity Monitoring-ot megval6sité komponenssel, valamint az 6sszegyiijtott adatok elemzését segitd
dashboard komponens megvalositasa volt. A rendszerben a dokumentumok kezelését egy Alfresco
ECM, mig a munkafolyamatok kezelését egy jBPM5 munkafolyamat motor végzi. Ezekhez
kapcsolédnak LibreOffice, illetve OpenOffice kliensek egy telepithetd kiterjesztés segitségével.

A munkat az Alfresco és a jBPM részletesebb megismerésével kezdtem. Megvizsgaltam, hogy a
sziikséges informaciokat, hogyan tudom kinyerni a rendszerekbdl és hogyan tudom ezeket a megfeleld
események hatasara tovabbkiildeni. Az Alfresco esetében az adatok Osszegyljtésére a rendelkezésre
allo JavaScript API bizonyult a legkézenfekvébbnek. A dokumentumokat tartalmazd helyekhez
(mappékhoz) hozzarendelhetiink tartalmi szabalyokat, melyeket a helyen (illetve annak alhelyein)
belilli modositas aktival. Egy szabaly aktivalodasakor lehetéség van egy JavaScript lefuttatasara. Ezen
szkriptek végzik az adatok Osszegytijtését és tovabbitasat, aszinkron modon, HTTP protokollon
keresztll. A jBPM esetében bonyolultabb volt a helyzet. Itt szilkség volt a forrds modositasara és
jraforditasara. A jBPM audit részét egészitettem ki a sziikséges adatok Osszegytijtését és elkiildését
végz6 koddal. A munkafolyamatok monitorozasat egy a StatefullKnowledgeSession-hoz regisztralt
listener segitségével oldottam meg, ehhez a jBPM GWT Console kédjaban kellett kisebb mdédositast
végezni. Mig a felhasznal6i feladatok esetében a jBPM Human Task kédjaba kellett plusz
fliggvényhivasokat beépitenem.

A fogad6 oldalon az altalam implementalt BAM komponens all, mely felépitését tekintve
haromrétegli architektira. Az adatok fogadasa REST-es webszolgaltatasokon keresztul torténik. A
megfelel szolgaltatas hivasat kovetéen az tizleti rétegbe torténd fiiggvényhivas végzi az adatok
mentését. Legalul tehat az adatbazis réteg helyezkedik el, mely Hibernate segitségével gondoskodik a
MySQL adatbazisba torténd perzisztalasrol.

Az adatok interaktiv elemzését megvaldsité dashboard elkészitéséhez a Pentaho CDE
(Community Dashboard Editor) eszkdzt hasznaltam, mely képes JDBC kapcsolatot létesiteni az
adatbazissal, melyen keresztil SQL lekérdezések gyijtik ki a sziikséges, a diagramok forrasaként
szolgélo adatokat. A diagramok a feldolgozas teljesitményét valamilyen szempontbdl jellemz6 KPI-k
(Key Performance Indicator) alapjan késziltek.

A feladat végeztével tehat egy end-to-end (zleti rendszer jott létre, melynek mindkét végpontjan
emberi tevékenység végezhetd. Egyik oldalrél a dokumentumok feldolgozasa, mig a masikrol a
feldolgozas hatékonysaganak vizsgalata végezheto.



