Kivonat

Szoftver rendszerek megvaldsitdsdnak egyik tipikus médja az iizleti folyamat alapu ter-
vezés, melynek eldnye, hogy a rendszer miikddését az adott teriilet szakértdi szamdéra
atlathatobba teszi. Ilyen rendszerekben felmeriil a kérdés, hogyan lehet 1) igazolni azt,
hogy a specifikdcié (folyamatmodell) megfelel a felhaszndldk, iizemeltetd, hatdsagok,
stb. elvardsainak, ii) igazolni azt, hogy a rendszer miikodése megfelel a specifikacioban
foglaltaknak, iii) kiértékelni maganak a rendszernek a miikodését mind informatikai, mind
tizleti teljesitmény, valamint szolgéltatasbiztonsag szempontjabol. Emellett a folyamatok
komplex rendszerekre épithetnek, melyek belsé hibdi mellett adathibék, ill. felhasznaléi
hibak akadalyozhatjak a rendszer elvart miikodését. A gyakori futtatdsok, vagy a hosszu
idejl haszndlat esetén nagy mennyiségl historikus adat termelddik. Ilyenkor mér ne-
hézkessé valik az adatok elemzése, ezért sziikség lehet a folyamatok hatékony diag-
nosztikai timogatdsdra, ami segiti a szakért6k munkéjat.

A probléma megolddsara készitettiink egy olyan kornyezetet, ahol a szakért6 a folya-
mat sajit fogalomkészletét haszndlva irhat fel szabdlyokat, amiket a kordbban futtatott
folyamatok lefutdasabol generalt eseményeken kiértékelhet. Az elkészitett szabalyrend-
szer ellendrizhetd teljességi és helyességi szempontbdl. Példaul ha a szakérté megjeloli
a modellben a kritikus részeket, akkor ellendrizhetd, hogy az iizleti elemzd az Osszes
fontos esetre vonatkoz6 szabdlyt felirta. Az Osszes szabdly felirdsan tidl, az alkalmazott
szabdlyrendszer konzisztencidjanak ellendrzése is fontos feladat, hiszen ellentmonddsos
szabdlyok haszndlata helytelen, megtévesztd eredményt adhat. A szabdlyok szemantikai
vizsgdlata tehdt egy olyan 1épés, amely nélkiilozhetetlen a helyes és valds diagnosztika
elkészitéséhez.

A szabdlyrendszer tovabbfejlesztésének egy moddja lehet a szabdlyok tényleges le-
futdsdnak vizsgdlata. Példaul ha egy riasztasi jellegli szabdly kiugréan sokszor fut le, az
atgondoldsra figyelmeztethet, hiszen ennek oka lehet, hogy hibds a feltétel, vagy érdemes
felbontani a szabdlyt tobb alesetre. De az is elképzelhetd, hogy ez a rendszer kiugréan
rossz miikodésérdl tandskodik. A dolgozatban bemutatjuk, hogyan lehet ilyen vizsgéla-
tokat végezni, feltar6 adatanalizis segitségével.

Mivel a dolgozat ipari projektbdl indult ki, ezért fontos szerepe volt a sebességnek,
valds kornyezetben val6 alkalmazhatésdgnak is, igy tobb tesztet is végeztiink.
Vizsgaltuk a szabalykiértékelés sebességét, egy komplexebb példan ellendrizziik a tel-
jesség €s a helyesség vizsgélat miikodését, valamint ugyanezen a példian bemutatjuk a
feltar6 adatanalizis hasznossagat.



Abstract

The implementation of software systems is often based on a design captured by business
processes. This has the advantage that a domain expert can easily understand the oper-
ation of the system. In such systems, some important questions can be raised; i) how to
prove that the specification meets the stakeholders’ (users, operators, authorities, etc..) ex-
pectations, i1) how to prove that the operation of the system meets the specifications, iii)
how to evaluate the system in terms of IT and business performance and dependability.
In addition, activities in the processes can be based on functionalities provided by com-
plex systems where internal faults and data errors can prohibit the desired functionality.
Rule-based diagnosis can help to answer these questions. However, after many runs or
long operational time, huge amount of data can be produced. In this case the analysis may
become difficult therefore an effective tool is needed, which supports the experts’ work.

For this reason, we created an environment where the business expert has the possibil-
ity to perform analysis by writing rules in a domain specific language, generated from the
process model. These will be evaluated on events, generated by previously executed pro-
cesses. The correctness and completeness of this rulebase can be analysed. For instance,
if an expert notes some critical parts of a model, then it can be checked whether the busi-
ness analytic has written rules for all important cases. In the design of diagnosis rulebases
it is important to check the rules consistency since usage of controversial rules can lead
to an incorrect, false statement. So the semantic analysis of the rules is essential to make
correct diagnostics.
In the maintenance and development of such rulebases it’s worth to investigate the be-
haviour of rules. For instance if a rule is executed extremely often, then it may indicate a
design flaw, (e.g., the cause of this effect can be a bad condition formulation in the rule, or
maybe it’s worth to split the rule for multiple smaller cases) or it can be caused by a faulty
component of the system. We present how to support this investigation by exploratory
data analysis.

Our research was inspired by anindustrial project, so it was important to create a soft-
ware which meets practical performance and usability requirements.
We tested the usability of the method on a real-life case study, and using a complex ex-
ample we checked the work of the examination of correctness and completeness. In this
same example we present the usefulness of exploratory data analysis.
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