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Hibaterjedési analizis és diagnosztikai szabalyok tervezése
folyamat alapu rendszerekben
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Nagy szoftver rendszerek megvaldsitasanak egyik elterjedt mddszere az Uzleti folyamat alapu
tervezés, melynek soran a folyamatokat egyszer(i grafikus modellként kezeljlik. Az ilyen tervezés
segitségével az adott teriilet szakértGi is konnyen atlathatjak, megérthetik a készil6 rendszer
mUkodését.

Ilyen rendszerek Gizemeltetésekor azonban felmeriilhet a kérdés, hogy a megtervezett lzleti
folyamat megfelel-e a rendszer specifikacidjanak és valéban e szerint mikodik, valamint az, hogy
lehet kiértékelni a rendszer mikodését mind informatikai, mind zleti teljesitmény, és
szolgaltatadsbiztonsag szempontjabdl

Ezekre a kérdésekre a folyamat lefutdsainak napléjanak elemzése vélaszt adhat. A gyakori
futtatasok, vagy a hosszu idejl hasznalat esetén nagy mennyiség( historikus adat termel&dik.
Ilyenkor mar nehézkessé valik az adatok kézi elemzése, ezért szilkség lehet a folyamatok hatékony
diagnosztikai tdmogatdsara, amivel segithetd a szakért6k munkajat.

A probléma megolddsara késziilt el egy diagnosztikai kornyezet, amely segitségével a szakértbk a
folyamat sajat fogalomkészletét hasznalva irhatnak fel diagnosztikai szabalyokat, amelyekkel
azonosithatdak a hibas allapotok.

Az lizemeltetés soran tovabbi problémat okozhat a hibas allapotok elhdritdsa. Az lizleti
folyamatokat sokszor igen komplex architektura szolgdlja ki, ami nagyban megneheziti a hibaokok
keresést. Az architekturaban komplex 6sszefliggések is fennallhatnak, igy a hibakeresést kézzel csak
hosszu id6 alatt lehet véghezvinni, ezért sziikséges lehet egy automatizalt hibakeresé maodszer.

Erre a problémara ad megoldast a hibaterjedés analizis EPA (Error Propagation Analysis), amely
soran a folyamatot kiszolgdld architekturaban keletkezett hibajelenségek hatdsait végigkovetjik a
teljes architekturan, egészen a folyamatig. igy megtudhatjuk, hogy egy hiba, mit fog okozni a
folyamat kimenetén. Ha a teljes problémat egy megfelel6 modellben dbrazoljuk, forditott kérdésekre
is valaszt tudunk kapni. Azaz ha tudjuk, mi volt a folyamat kimenete, megmondhatjuk, mi lehetett
ennek a kivalté oka.

Kritikus rendszerekben fontos lehet a hibak el6rejelzése, a gyanus viselkedések azonositdsa is. Ezt
segithetjik a historikus adatok vizsgdlataval. Feltard adatanalizis EDA (Exploratory Data Analysis)
segitségével konnyen azonosithatok az adatokban megjelené trendek, a hibakat jelz6 mintak. Ezért
lehetévé tettiik az analizis eredményeinek egyszer( visszavezetését a diagnosztikai szabalyokba.



