Kivonat

Napjainkban a rendelkezésre all6 adatmennyiség mellett kihivas egy megalapozott dontés
meghozasa, hiszen sokszor szamos lehetéség kozil tudunk valasztani és a befolyasold té-
nyezdk szama is igen széles skalan mozog. Az tlizleti életbdl szarmazo problémak mellett
hasonl6 kérdések meriilnek fel informatikai rendszerek miitkodésének megértése és befolya-
solasa esetén.

Elofordulhat tovabba, hogy a rendszerekben ismert valtozok kozotti 6sszefiiggésekrol
nem teljes az ismeretiink, a konfiguracié vagy a rendszer terhelése az id6 soran valtoznak.

A manapsdg ismert monitorozasi médszerek végrehajtasa utdn rengeteg nyers adathoz
sikeriil hozzaférniink. Ezeket az adatokat legel0szor meg kell értentink, majd feldolgoznunk
és elemezniink kell 6ket, csak azok utan lehet a segitségiikkel kiillonb6z6 déntéseket ajanlani
a felhasznalok szaméra.

A megkapott informécidk sokszor nagyon komplexek és az emberi szem szamara at-
lathatatlanok. Ilyenkor hasznosak a modern, gyakorlatban is hasznalt adatelemzési és don-
téstamogatasi modszerek, melyek segitségével a szamitogép segit nekink a dontés megho-
zésaban, rdadasul ez a folyamat automatizalhaté is.

Ezek a dontések segithetnek abban, hogy azonositani tudjuk a fontosabb fejlesztése-
ket és monitorozasi pontokat is. Az is fontos, hogy olyan modelleket szarmaztassunk a
rendszerekbdl, amelyek hordozhatdak, igy nem csak egy konkrét rendszer konfiguraciéra
érvényesek, hanem a rugalmassidguknak készonhetéen akar konfiguracio valtozés esetén is.

Munkam soran bemutatok egy mddszert, amely a modern dontéstamogatés és adat-
elemezés segitségével segit a mérndki gyakorlatban felbukkané déntések meghozéasaban.
Egy sajat teljesitménymodellt is 1étrehozok az egyik informatikai rendszer terheléstesztje
utan nyert adatok segitségével. Dolgozatomban azt is bemutatom egy esettanulményon
keresztiil, hogy ezeket a modszereket a gyakorlatban hogyan lehet hasznalni. A mddsze-
rem segitségével azt is megtudhatjuk, hogy mely véltozdk fontosabbak egy informatikai
rendszerben. A hatékonysidgukat egy esettanulmanyon fogom bemutatni, valamint meg-
mutatom, hogy eredményeiket hogyan lehet felhasznalni teljesitménymodellek szintézise
soran.



Abstract

Although the amount of available data is growing, decision making remains a challenging
task due to the number of factors and their interdepencies. While such problems are
well-known in business life we can find similar questions while we try to understand and
control the IT systems. Moreover the previous problem could be harder, because often
the configuration or the system workload characteristics may vary over time.

Modern monitoring methods typically gather a huge amount of raw data. The information
behind this data can be complex and hard to interpret for an operator. Modern methods
of data analysis and decision support used in this work can help in decision making, while
this process can partly be automated as well.

Such decisions can help in identification of necessary system improvements or determine
monitoring points.

The models created for complex systems are also an important as these should be portable
so that reuse in other configurations can be supported.

In this work I present a method to apply modern technologies of decision support and data
analysis in engineering decisions. The input data is gathered from the simulations and
the performance measurements of the systems. I also show how we can use the previously
mentioned methods for making the models.

I show how we can use the decision support methods while taking account the informations
gathered from the system models and expert knowledge. I also evaluate these methods
and analyse their effectiveness on a real case study. I also show how the results of such
methods can be used in synthesizing performance models.
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