Folyamatmodellezés és eszkdzei

Budapesti Miiszaki és Gazdasagtudomanyi Egyetem

Méréstechnika és Informacios Rendszerek Tanszék




Folyamat, munkafolyamat

Munkafolyamat (Workflow): azoknak
a lépéseknek a sorozata, amelyeket
egy cél elérése érdekében meg kell

valositani.




Esettanulmany: storage gyar tesztelési
folyamata

Kiegészités egy létez6

konfiguracidhoz




Mi a hatasa az egyes
prediktoroknak/optimalizacids
~algoritmusoknak?

Erzékenységvizsgalat

* Mi torténik, ha rosszul becsliink?

* Mik a lényeges paraméterek? -~ ® Kénnyd kiertékeles, altalanos
£ metrikak

®m  Egyszer(, valoszinlségi modell

Kisérletek szama? ~ pontossag

Atfutasi id6k becslése
* Teljesitheto-e ennyi feladat adott id6 alatt?

* Hol varakoznak feladatok?
e Mik a kritikus felatadok?

FFFFFF
st

Kapacitastervezés
* Elég-e a meglévé infrastuktura/allomany? e "®
* Mit bovitstink?




Eroforrasok szerepe

® Hogyan fugg a tesztelési idd a teszt cellak szamatol?

(adott feladatoknal)
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®  Adott tartomanyon
belll érzékeny a
rendszer az er6forrasok
szamara

= Addig érdemes
fejleszteni, amig a
varakozasi id6 az
elfogadhato szint ala
keral




Atereszt6képesség

= Milyen Utemben kell termelnie a gyarnak, hogy a
hatarido teljesithetd legyen?
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m Meég tokéletes
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el6rejelzés mellett is
) ) D " ) kritikus az egyenletes
A gyar garantalt napi kibocsatasa (teszt input) termelés




Folyamatok

= Uzleti folyamatok

" Fejlesztési folyamatok

= Uzemeltetési folyamatok




Folyamatmodellezés célja

= Miért j6, ha modelleket készitink?
o Dokumentaciods célzattal
o Egységes nyelvezet a felhasznaloi kozott
o Elemzési lehetOségek

o Kédgeneralds/rendszerintegracio alapja
o stb.




Informatikai hattér tzleti folyamatokhoz

Altalanos folyamatkezeld rendszer:

" Folyamatok leirasa

o UML Activity diagram
o BPMN
o Adatfolyamhaldk

" Folyamatok elemzése

" Folyamatok végrehajtasa
o Végrehajtas

o Monitorozas




CEL: Folyamatmenedzsment infrastruktura

Kovetelmények




Microsoft BizTalk Server

Uzleti folyamat management szerver

= Funkcionalitas

o Uz
o Uz

o Uz

eti folyamatok modellezése, létrehozasa
eti folyamatok integralasa, kezelése
eti, irodai alkalmazasok, adatbazisok integracioja

= Architektura:
o Publish/subscribe alapu tartalom-kozvetités

o Beépitett adapterek (file, web, DB, ...)




JBoss |BPM

= Platform végrehajthato folyamat leird nyelvekhez
= Uzleti folyamatok integracidja Java alkalmazdasba
o jPDL, BPEL, Pageflow tamogatas

" Process Virtual Machine
o Nativ folyamat végrehajtas

jBPM

| o




Fejlesztési folyamatok




Fejlesztési folyamatok (ismétlés)

= Szoftverfejlesztési modszerek, folyamatok:
o Klasszikus: vizesés
o Iterativ: Rational Unified Process (RUP), Agile...

Phases
Disciplines | | Inception|| Elaboration Construction Transition

Business Modeling : i
Requirements : i

Analysis & Design M

Implementation G S
Test ; , e
Deployment : : _‘

Configuration E E E
& Change Mgmt e N
Project Management | s | e o ! e . sl
Environment | e —— e ;

|

Elab #1 | | Flab #2|| Const || Const | Const || Tran (| Tran
Initial #1 #2 M #1 || #2

Iterations




Fejlesztési folyamatok modellezése

= Scrum agilis médszer definialasa folyamatkeént:

gm Where am |

Scrum Overview

Scrum Overview

E 45 Scrum Roles

£ Product Owner

& ScrumMaster

)
& Scrum Work Products
Scrum Activities
(= Scrum Guidance

Scrum Roles » Scrum Team

The Scrum Team builds the product that the customer is going to consume: the software or website, for example. The team

in Scrum is "cross-functional” - it includes all the expertise necessary to deliver the potentially shippable product each
ﬁ Sprint - and it is "self-organizing”, with a very high degree of autonomy and accountability.

Role Sets: Scrum Roles

=
_ performs Estimating the
5,. Product Backlag
Scrum Team responsible for o
Fotentially

Shippable Product
Incremement

>

Release Planning

(i)

Release Burndown
Chart

-

Sprint Planning
Meeting

Sprint Backlog

Expand All Sections =] Collapse &ll Set

> > >

Sprint Sprint Review The Daily Scrumr
Retrospective Meeting




Ut a folyamat mintakig

" Fejlesztési ,bets practice”
= Tervezési mintak” magasabb szinten

" Folyamat mintak:
o Kiprobalt és sikeres |épések kombinaciodja
o , Kimenetek” definialasa

o Szerepkorok




Folyamat mintak hasznalata

A szoveges folyamat minta leirasok alkalmazasa nehézkes
A mintak testre szabasa nagy munka
Nincs formalis leirasuk

SPEM — Software Process Engineering Meta-model

1

Eszkoztamogatas is megoldhato!

o PI. Eclipse Process Framework




Software Process Engineering Metamodel (SPEM)

" OMG szabvany
= Altalanos folyamatmodellezési metamodell

" Leirhato fogalmak
o Forgatokonyv
o Folyamat
o Eszkoz
o Szerep

o Termék




Software Process Engineering Metamodel (SPEM)

Szoftver és rendszertervezési FOLYAMATOK leirasa
Alapkészlet
Nem definial:

o Alkalmazasi kort
o Célkitlzés t(pl. projektmenedzsment)
Széleskori

o Adaptalhatosag
o Alkalmazhatosag

o BOvithetbség




Service Oriented Architecture




Service Oriented Architecture (SOA)

= Architektura komplex alkalmazasok fejlesztésére

= Technologia, gyarto fuggetlen minta

= Elv: funkciok megvaldsitasa szolgaltatasokban:
o 6nalléan mldkédé
o publikus, jol definialt interfésze van
o szabvanyos egyuttmuikoddésre képes

o lazan csatolt




Web szolgaltatasok

= Szoftver rendszer gép-gép kozotti
egyuttmdikodésre haldzaton keresztul”
= Web szolgaltatas tulajdonsagai:
o Onleird, onhordo

= Tobb szabvany egylttes hasznalata:
o WSDL: interfész leirasa
o SOAP: tizenetkuldeés, metddus hivas

O ...

= Rengeteg kiegészitd szabvany:
o WS-*: biztonsag, megbizhatdsag, QosS...




Végrehajthato folyamatmodellek

= A megtervezett folyamat végre is hajthato
= Altaldnos megoldas nincs

= Specialis tertletekre megoldas
o JPDL
* Tiszta Java nyelv( kornyezet
— Java API

— Java valtozdk

— Java alapu taszk menedzsment

o BPEL

* Elosztott szolgaltatasok dsszekapcsolasa
» Kiegészitéssel: emberi taszkok megvaldsitasa

e Részletesen Id. késobb




Business Process
Modeling Notation (BPMN)

Stephen A. White (IBM): Introduction to BPMN

http://www.bpmn. org/Documents/lntroductlon to BPMN.pdf

detM k Gd gtdm yEgytm
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Business Process Modeling Notation (BPMN)

* Business Process Management Initiative (BPMI)

— 2004. majus: BPMN 1.0 specifikacio
e Celok
— Kozérthetbseg
* Felhasznaldé
— Uzleti elemz8
* kezdeti folyamatterv
— Muszaki fejleszt6
* Implementacio

* Bels6é modell automatikus generalas céljara
 BPEL4AWS

— Uzleti végfelhaszndld (monitorozds, menedzsment)




Business Process Diagram (BPD)

" Folyamatabra-szerl grafikus diagram

" Elemtipusok
o Adatfolyam
o Osszekottetés

o Tagolas
o Artifact




Adatfolyam

Esemény Allapotvaltozas
NN
Ok-hatés OO0
Eseménytipusok:
Start, Intermediate, End

Tevékenység Atomi/Osszetett
Taszk/alfolyamat

Atjaré Szekvencia
konvergencia/divergencia




Szekvencia

Uzenet

Asszociacio

Osszekottetés

Tevékenységek sorrendje a
folyamatban

(nincs vezérlési folyamat a
BPMN-ben

Két fuggetlen folyamat
részvevo kozotti
informacidcsere

Adat, szoveg stb.
hozzarendelés




Pool Résztvevd jeldlése ;
;

]

E

/7 /7 V4 gg
Sav Tevékenységek ds
csoportositasa :




Adat Szimbolikus
objektum token

AlME

[State]

Csoport Tevékenységek | |
csoportositasa \

Annotacio  Kiegeszit6 szoveges
informacio S Text Annotation Allows

a Modeler to provide
(komment) additional Infarmation




Példa: elemtipusok

[ A Task

Accept Cash or
E& Slart Evanl Check or Cash Check
Paymant -
|dentify Method?

Payment

Method

Y A Sequence
Flow

Process Cradit
Credit Card Card

Em End Evert .

Frapara

Package for
Customer

A Gateway L
"Oecsion”




Hierarchikus modellezés
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Tagolas

S A

o Sub-Process -

-E Prepare PO
k=

5 7]
=

I=

D

E Approve
(w3 Request
o

-

1]

=

E, .

-

o Dispatch o |

) Approver

.ﬂ e

a

= J




Adat objektumok, csoportok és annotacio

Administration

Furchase Info

Management

Approval
" Eeguest
Email

Feguest

Web Server

-

Dispatch to

These
| activities can
be started at

the same time

Approver

)




Egyuttmuakodeés
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I 4 V4

Automatikus implementacio tamogatasa

The entire set will be
enveloped in a BPELAWS

sequence .
The Gateway Allemative
starts a BPELAWS
Caorrect Problem
l case Cannot F?epn:.ldune Smisant
| The Gat e th within the roblen
= eway 15 the =
start of BPEL4WS switch

| switch

| [ ull.s"
. Reproduce
O—l-p Recaive Problam Record Pre Problam
\

Duplication of Verify Solution
Iﬁ.r‘n:her Problem

The Receive Tashl - A :
maps o a BPELAWS ..~ The Gateway Default |
receive | [ TheTaskmapstoa Alternative starts a BPELAWS '
' BPELAWS otherwise ot cal ID Problem and |
I invoke within the . me;ﬂf““ Resolution '

' switch




BPMN metamodell
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Nyelvi elemek (2.0)

BPMN 2.0 - Business Process Model and Notation

—
Events
4 p Dagra -
-t 4 :
a——
i 2 ey e
a; A"\ : _——
' 3 - 4
. N ! ’
e N ..r" Gl “"‘,.‘.. v
...... -
. -
- —
1 T el I —_— ,Q
| -
L — - o
—— '-J e s
‘6) — -:- K
= et —— - -

hitp://opmb.de/poster

RN

®

—\
u._f/

R




Miket hasznalnhak?

0% 25% 50% 5% 100%

Normal Flow

Task

End Event

Start Event / Event
Pool

Data-Based XOR
Start Message
Text Annotation
Message Flow
Parallel Fark/Join
Lanes

Gateway

BPMN Commen Core

Source: Process Modelling. What Really Matters
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Mi nem szerepel ezeken a modelleken?

A végrehajtas és a kornyezet kapcsolata
Szerepkorok
Adatok
Er6forrasok
o Tipusok, példanyok
Végrehajtasi idok, feltéetelek

Kivéetelkezelés




= Szakteruletspecifikus tudas reprezentacidja
o Mintak, konyvtarak, szétarak
o Hatékony modellezés
o ,,Web2.0” kapcsolat
= Modell konzisztencia
o Folyamatmodellek (verziok, egylttmdkodés)

o Folyamatok / szervezeti felépités / IT er6forrasok

= Compliance”

o Rugalmas tervezés mellett megfelel6ség biztositasa




