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Bemutatkozas
= Dr. Pataricza Andras (1.B420) A

= Micskei Zoltan (IB414, micskeiz AT mit.bome.hu) a

= Kocsis Imre -n

= Szatmari Zoltan '&

A targgyal a kapcsolatos barmilyen kérdéssel keressétek Micskei Zoltant.



Bemutatkozas (oktatok)

" BME MIT, Hibat(ir6é rendszerek kutatdcsoport
* kb. 20 kutaté-oktaté
* modell alapu tervezés, fejlesztés
* informatikai rendszerek verifikacioja és validacidja

* informatikai infrastruktidrak analizise és szintézise

= Szamos nemzetkozi kutatasi projekt
=" |BM labor, Intel labor, VMware Partnership

= http://www.inf.mit.bme.hu




Bemutatkozas (hallgatdk)

» Informatikai technoldgiak szakirany
o BSc képzés, 6. félév
o Rendszertervezés agazat (MIT)

o Rendszerfejlesztés agazat (IIT)

o Szoftverfejlesztés dgazat (AUT)




Bemutatkozas (tantargy)

* Harmadik alkalommal megy, idén
o El6adasok kb. 20%-a valtozik
o HF-ek szama jelent6sen csokken

= Kicsit rossz helyen
o IRU, Mérés 4. utan lenne jo




Rendszerfelligyelet?

.ndEx 2009. januar 26 , hétfo - Vanda, Paula

Cimlap Belféld - Kilféld - Bulvar - Gazdasag - Tudo
Hirblog ' Robotblog | Anyadat = Webisztan = Hoaxkabel | Mobil = Kmk & CE|

Ziu tamadt az érettség jelentkezéseknél
2010. februar 5.. péntek, 13:59

le maradhatnak diakok.

__Meahalt a fél maanvar internet |

Elveszett a kétszintii érettségire jelentkezo diakok adatainak egy része a kozponti
adminis ztraciés rendszerbdél, ezéirt sok iskolinak eloldl kell kezdenie a jelentkezési
procedirit - tudta meg az [origo]. Az adatvesztést egy informatikai rendszerhiba
okozta csiitortok éjjel, elveszett a kiozépiskolai felvételik adatainak egy része is. A
hiba okait még vizsgiljak: az Oktatisi Hivatal szerint emiatt nem késik az adatok
feldolgozisa, egy iskola szerint azonban akir a jelentkezési hataridérol is

Ezért van sziikség
rendszertervezésre,
rendszerfelligyeletre

MT lakossagi Gzletaganak kommunikacios igazgatésaga. A Baranya |




Honlap

http://www.inf.mit.bme.hu/edu/bsc/irf
RSS hirek, el6adas anyagok, HF tudnivaldk

Hibat(iré Rendszerek Kutatécsoport

N technika és Informacids zerek Tanszy

Kezdélap atds Kutalds Magunkrdl

m Home » Vitualiziciés technoldgidk és alkalmazasaik » »

Intelligens rendszerfeliigyelet

» Szakiranyajdnl
~ BSc targyak Targyfelelds: Micskei Zoltan Oktatok: Kocsis Imee Pataricza Andras Szatméri Zoltdn Korabbi oktatok: Téth Daniel
= Intelligens Targy adatlap: hitps /iwww vik bme hu/kepzesitargyak/ \IMIA3TO/

rendszerfelugyelet A tantargy célkitiizése: A tantdrgy célja a hallgatok megismertetése az IT rendszer- és szolgaltatasfelugyeleti modszereivel. Eqy kisvallalati

szamitégépes infrastruktra példajan keresztil bemutatjuk az alapvetd IT tervezési és Uzemeltatési problémakat, majd meguizsgaljuk, hogy ezeket

M Segédanyaqok hogyan lehet jol definidlt, automatizalhato folyamatokka szervezni. A tantdrgy killon hangsulyt fektet a szoftverfejlesztés és az Uzemeltetés
+ EE tdmas Vapesclztin

Atantirgy tematikaja

A félév sordn a kovetkezd témakat és kapcsolods technologikat fogjuk megismemi. A témak egyes részének mélyebb elsajatitasat gyakorlati hazi
laboratériym 1 feladatok segitik

Informatikai technolégidk

Iaboratérium 2

o Rendszermodellezés

+ MSc targyak Tematerulet Temak Madszerek, technolégiak

+ Onills labor. digloma

+ Valaszthaté targyak — Bevezetd és tontbray smertetd

+ DoKorandusz térgyak Informaticai rendszerek alapeleme

o Hallgatéink sikerei

¢ SI ¢M Cantar of Advan Modelezési célok és mbdszerek

o b A Modstezés Adstmocebek kisziése UML2, metamodetezés.
Uzleti és uzemelietési folyamaiok

Laboratdriym

o Tovibbi anyagok

Sziripteks Sziript nyelvek, Bash és PowerShel alapjai Bash, PowerShel




Honlap (2)

https://sauron.inf.mit.bme.hu/Edu/IRF/irf2011.nsf
HF kiirasok, HF leadas, értékelés megtekintése

Intelligens rendszerfeliigyelet e a % =-

2011 tavasz

Informaciok
Atantargy weboldala itt talilhato: hitp/iwww.inf mit bme hu/edu/bs cfirf

Ezen az oldalon csak a hazi feladat leadasa és az eredmények megtekintése taldlhaté




= SCH levlista:
o irf AT sch.bme.hu

= HF kérdésekhez, hirekhez

= Elolvasni:
How To Ask Questions The Smart Way




A félév menete

= El6addasok: szerda (10-12), csttortok (8-10)

= Laborok:

o Informatikai technolégiak labor .

* kedden 14:15-18:00, I1B413 (+ IIT-n, AUT-on)

* www.mit.bme.hu/oktatas/targyak/vimia373/
oldalon lesz a beosztas
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Az informatika terulletei

ACM & IEEE Computing Curricula (részlet)

Algorithms and Complexity

Programming Fundamentals Platform technologies

Software Design Software Evolution (maintenancg)

eling and Analysis

Mod
Security
Software Verification and

Validation Systems administration

Information Mana2s
Technical support

Graphics and Visualization

ACM Computing Curricula: http://www.acm.org/education/curricula-
recommendations

Az informatika rendkivil széles spektrumu, ebbdl az eddigi targyak jo néhany
terlletet alig érintettek még. A targy a megjelolt teriletekkel foglalkozik maijd.



Ki mit tanulhat itt?

Szoftverfejleszté
Rendszermérndk

IT menedzser
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Ki mit tanulhat itt?

» Uzemeltetésre tervezés

* Nagyvallalati IT elemei

Szoftverfejleszté . e
* Szoftverfejlesztési ciklus

maradék elemei

J6 szoftvert csak ugy lehet irni, ha ismeri a fejlesztd, hogy kés6bb az az alkalmazas
milyen kornyezetben fog mikddni. Mar a legels6 rendszerterveknél érdemes bevonni
a leend6 lizemeltet6ket, és elgondolkodni, hogy hogyan lehet majd egyszerien
Uzemeltetni az adott alkalmazast, beilleszteni az IT kdrnyezetbe. Ehhez viszont fontos,
hogy egy nyelvet beszéljenek a fejlesztést és az lizemeltetést végzék, ne teljesen
szeparalt folyamatokban gondolkodjanak.
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Példa: MS Common Engineering Criteria

» Kovetelmények a szervertermékekkel szemben:
o Allapotmodell definialdsa szabvanyos modellel
« Allapotok, események, teljesitményszamlalok...
o Management Pack
* lllesztés a rendszerfelligyeleti eszkdzokhoz
o Virtualizacié tdmogatasa

O ....

= Ezeket mar a tervezésnél figyelembe kell vennil

Forras: Microsoft Common Engineering Criteria,
http://www.microsoft.com/windowsserversystem/cer/overview.mspx
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Példa: MS Common Engineering Criteria

Application Platform
. . -

2| e| ®
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Improved Feedback v o

Support for IPv6 44 45

Web Services Adoption J

Improved Diagnostics

Optimized for Active Directory

Security Configuration Wizard

Support Native x64 Execution 46

Standardized Content Model

Microsoft Update Serviceability a7

Improved Troubleshooting

OM 2007 Management Pack

Rights Management

Itt [atszik par szempont, az 6sszes kdvetelmény megtaldlhatd itt:
http://download.microsoft.com/download/f/0/7/f0734cff-023c-4178-80be-
eb8eb57451d5/CEC_All-up_2005_2008.xls

Egy csomd olyan kdvetelmény van a fejleszt6kkel szemben is, amihez tudni kell, hogy
hogyan fogjak majd ezeket a rendszereket Gizemeltetni. Ismerni kell, hogy mire j6 egy
kdzponti cimtar, hogyan lehet csatlakozni pl. egy Active Directory-hoz, milyen
kovetkezményei vannak annak, ha virtualis gépben fut a szerver, amin az alkalmazas
késGbb lesz, hogy néz ki egy monitorozé alkalmazas, ami késGbb felligyelni fogja az
alkalmazasunkat.
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Ki mit tanulhat itt?

* Uzemeltetési korkép

* Hasznos eszkozok,
alaptechnoldgiak

Rendszermérnok

* Rendszermenedzsment
jovéje

Messze nem fogunk minden lGzemeltetési teriiletet érinteni a félév folyaman, csak
parat kiemellink.

A hangsuly azon lesz, hogy az altaldnos probléma és az alap technolégiak utdn
elgondolkodjunk kicsit, hogy mi is az adott teriilet altaldnos folyamata, hogyan lehet
azt automatizalni, ,intelligenssé” tenni.
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A rendszerliizemeltetés szerepldi

* felhasznaldk napi

problémai
* kijelz6k figyelése
* kdbelezés, szerelés

rendszer
mérnok
. 3

rendszergazda '

operator,
help desk

A felosztast és a pontos elnevezést mindenki mashogy hasznalja, de mindenhol
megvannak a szintek. A félia mondanivaléja annyi, hogy az lizemeltetésen beliil is
vannak kiilénbo6z6 szintek, messze nem csak rendszergazdasagroél szol ez a szakma.



A rendszerliizemeltetés szerepldi

* szerver karbantartas

* teljesitményfigyelés
* Uj szolgdltatas telepitése

rendszer
mérnok

rendszergazda

operator,
help desk
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A rendszerliizemeltetés szerepldi

* folyamatok megtervezése
rendszer * mikddés finomhangolasa
mérndk * specialis problémak

W .
rendszergazda

operator,
help desk
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Ki mit tanulhat itt?

* IT folyamatok

* Automatizalt mikodés

IT menedzser
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Intelligens(?) rendszerfelligyelet

" Tényleg mérnoki diszciplina?

* Ez egy miszaki alapozo targy;

= elméleti és rendszermérndki vonatkozasok tovabbi
kibontasa: onlab, MSc
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Intelligens rendszerfelligyelet

Google container data center tour

* modularis, nagy rendszerek
* cloud computing

Google container data center tour video:
http://www.youtube.com/watch?v=zRwPSFpLX8I

22



Google container data center tour

* Virtualizacio:
e dinamizmus

Intelligens rendszerfelligyelet

i 4
Application
e P

VMware Infrastructure
Virtual Datacenter OS from VMware

e ) G e | €5
Wh 55898 o

On-Premise O Off-Premise Cloud

vCenter

* izolacios kérdések?

MOEGYETEM 1782

Reklam: Virtualizacids technoldgiak és
alkalmazasaik (VIMIAV89)
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. * Intelligens konfiguracié-menedzsment
* deklarativ megoldasok
* Ujrakonfiguracio mérnoki tervezése
* viselkedési modellek: adatbanyaszat
* szabalyozastechnika modszerei
* technoldgiai tamogatas
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Intelligens rendszerfelligyelet

Google container data center tour

¢¢¢¢¢

* On-* rendszerek: =
* Hogyan hozzuk létre?
* Hogyan hasznéljuk? 59

Application
ey Availability Scalability

VMware Infrastructure
Virtual Datacenter OS from VMware

GR 50838

Off-Premise Cloud

A Microsoft vizidja:
onmenedzseld rendszerek

@ On-telepitd

® On-konfiguralé

o On-optimalizalo
Bl anoolo. » On-* rendszerek
e On-felugyelo

® On-védelemre képes

@ On-diagnosztizalo
® On-gyogyito
@ On-eltavolito

MS kép forrasa: Rendszerfelliigyelet a System Center Operations Manager 2007-tel,
Microsoft Technet HUN, http://www.microsoft.com/hun/technet/

Google container data center tour video:
http://www.youtube.com/watch?v=zRwPSFpLX8I



Tematika
- Infrastruktura alapelemek (1)

§=@ Modellezés az informatikaban, folyamatok
SR B kezelése (4)

@ Szkriptelés alapok (2+1)
D Cimtarak (3)

g Konfiguracidkezelés (3)

A félév folyaman ezeket a teriiletek fogjuk érinteni.



E Rendszermonitorozas (4)
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El6kovetelmények

" Operacios rendszerek
o OS felépitése, szerepe
o Felhasznalokezelés, biztonsag

Szamitogép haldzatok

o TCP/IP alapok

o DNS

Szoftvertechnoldgia és Szoftvertechnikak
o Szoftver modellezése, UML

o Szoftver architekturak

= Programozas targyak (Java, C#)
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El6irt munkamennyiség

4 kredit -> 120 dra

Kontakt éra 56
Félévkozi késziilés drakra 0
Felkészlilés zarthelyire 0
Hazi feladat elkészitése 48
Kijelolt irdsos tananyag elsajatitasa 0
Vizsgafelkésziilés 16
Osszesen 120
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Kévetelmények

= 3 db kis hazi feladat:

o HF-enként: 7.5 pont a tartalom, 7.5 pont a dokumentacio

* min 40% / HF (szakmai és dokumentacids pontszam egyiitt)
o eredménye beleszamit a jegybe (45%)
o™~ 1,5-2 hetes beadasi hatarid6k
o feltoltés a hatarid6 utan automatikusan zarédik
o 5. hettél!
o szukséges login kiosztasa az el6adasokon

o Linux ES Windows is

= Vizsga: irasbeli + opcionalis szdbeli

* A hatdrid6 szigoru, a hataridd lejarta utan mar nem lehet leadni hazi feladatot
(akkor se, ha 1 masodpercet késtél, akkor se, ha 6sszeomlott az otthoni gép, stb.).
Hagyjunk magunknak elég tartalékot!
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Kovetelmeények — potlas

Nem leadott vagy elégtelen HF-eket potolni kell
Mindegyik HF potolhatd

P6tlas kiloneljarasi dij koteles (1200 Ft)

o Alkalmanként, leadas ténye szamit

P6tlasnal uj feladatot kell megoldani
o Kilonben nem fair azokkal, akik id6ben leadtak

Elfogadott HF-et lehet javitani (ezt is a potlasi
héten)

31



Hazi feladatok céljai

= 3. éves mérndkhallgatdoknak szdl a tantargy
* Tapasztalat és ipari visszajelzés:
o Bizonyos kepességek hianyoznak

= Onallo feladatmegoldés
o El6adas az alapokat mondja csak el

o Egy technoldgia kis szeletét utana onalloan kell
megismerni

o lgényes kod (bemenet ellendrzése, hatékony...)

o Elkészilt megoldast tesztelni és dokumentalni
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HF dokumentacio

* Miért viszi el a pontok felét a dokumentacid

Akész script az elso psl fijlban raldlhaté. A ps_nyers. txt fijlban , a Get-FmiObject
kezdetii parancsok hatdsdra, ldthatjuk, hogy lét. &ttek a felhaszndlok é&s a
csoportok, illetve, hogy a csoport tagsdgok is be lettek jegyezve.

=TT TUCTTRTTET TSTTIPTT TR g

velt az dltalam haszndlt .csv £djl.

A feladatot Vmware player-en iztudlis cépen csindltam, amire a legijabb Ubuntu
operdcids rendszert telepitettem| ey segitségével hoztam ki a virtudlis gépbél
Ennek az eredménye talilhato a ‘ryers ah(sor kihagyassal vilasztottam el parancsonként
hogy jobban olvashato legyen)

Tovibba output.txt-be gviijtottem ki a bash fijlom futdsi eredményét, illetve azoknak a
parancsoknak az eredményét amik segitenek a futds utdni helves mikodés ellendrzésében. A
users.csv fjllal lett tesztelve(Illetve annak médositott verziéjdval ami tartalmazott egy kordbban
1étezitall G20 50y

I Abash fijl masodik sh névre hallgat, utalvin arra, hogy ez a masodik feladat. l

A feladat_2a zip fajl tartalmazza ehhez a feladathoz:
nyers.txt

masodik.sh

output.txt

users.csv

a2a_2 mappaban.

A feladat megolddsit a kovetkezokben irom le. Beolvasok soronként a users.csv fajlbol.
Ezutdn a sorokat szét bontom, kiilén viltozékba teszem a felhaszndlékat és a kényvtdrakat.
Minden kényvtarat létrehozok. Nem ellendrzém, hogy léteznek e mar, mert ugysem fogja

Ez sajnos egy az egyben egy hallgaté altal bekild6tt dokumentéacio®

A tartalom, a formdzas mind-mind csapnivalé. llyet nem lenne szabad egy
harmadéves mérnokhallgatonak kiadnia a kezei kozuil.



Dokumentacio

Része minden mérnoki munkanak

Olyan informacid, ami nincs benne a kddban

" Ez ,adja el” a munkankat

Tanulni, gyakorolni kell
o Tévhit: ,,Majd élesben tudok jot is irni...”

Formai, tartalmi tanacsok:
http://www.inf.mit.bme.hu/edu/dokumentacio
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A j6 dokumentacio...

Erthet8en tagolt

A miértet is leirja

Nincs tele felesleges
képerny6képekkel

Nincs benne helyesirasi hiba

Igényes kinézet(
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Nehezek ezek a kovetelmények?

* HF a sz(ird, problémak:
o masolas
o elégtelen dokumentacio
o igénytelen kod
= Tapasztalat:
o 2-3 HF mar nem pétolhaté

= Emlékeztets:

o Nincs keresztfélév

60 T

| 38

o El6kovetelmény a szakdolgozathoz

IRF2010 osztélyzatok

52
40
il : I
2 3 4
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Nehezek ezek a kovetelmények? (oktatok)

= |gen...

» Tobb mint 500 kijavitandd HF (4 javitora)
o Végigolvasni 5-10 oldal dokumentaciot
o Megnézni és kiprébalni 2 szkriptet / programot
o SzOveges visszajelzés mindegyikre

® ~670 munkadra = 3,9 mérnodkhdnap (!)

= viszont ebbdl tanulhattok a legtdbbet...
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A félév soran hasznalt példarendszer

CentOS
10.10.10.2 CentOS
Memory (MB) 512 DHCP
Disk (GB) 10 * Memory (MB) 512

openLDAP, Apac
Nag
openPegasus,

Disk (GB) 5

MIT LAN

CentOS
10.10.10.254

Windows Server 2008 \
Enterprise
\g" 10.10.10.3
o Memory (MB) 512
% Disk (GB) 10
— fdon |
Windows XP
DHCP
Memory (MB) 256
Windows Server 2008 Disk (GB) 5
Enterprise —_—
10.10.10.1
Memory (MB) 1024 Windows Vista
Disk@B) 16 ) DHCP
Memory (MB) 512
AD, DHCP, DNS, Disk (GB) 5

SQL, Wsus,

Memory (MB) 256
Disk (GB) 5

NAT, FW, openVPN;

\“
o
S

IP tartomanyok:

1-100: szervereknek
100-200:DHCP klienseknek
200-250: openVPN
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