Folyamatmodellezés

Budapesti Miiszaki és Gazdasagtudomanyi Egyetem
Méréstechnika és Informacios Rendszerek Tanszék
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Folyamat, munkafolyamat

Munkafolyamat (Workflow): azoknak
a lépéseknek a sorozata, amelyeket
egy cél elérése érdekében meg kel

valdsitani.




Folyamatmodellezés célja

= Miért j6, ha modelleket készitink?
0 Dokumentaciods /specifikacids célzattal
0 Egységes nyelvezet a felhasznaldi kozott
O Elemzési lehetbségek, pl. szimulacio

0 Kédgeneralas/rendszerintegracio alapja




Folyamatok

= Uzleti folyamatok

" Fejlesztési folyamatok (kés6bb el6adas)

= Uzemeltetési folyamatok (pl. ITIL)




Uzleti folyamatok szintaktikaja

= Folyamatabra”
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Uzleti folyamatok szemantikdja

= Modellezés szempontjabol
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Uzleti folyamat végrehajtas

= Tokenaramlas

Request Quote

T 0> o> o>
Submit Evaluate
Requirements Response
= A folyamat allapota

State .—)[ Enabled All preconditions
Machine  Required met

tokens _ Control flow
present Running finished Tokens

provided
Completed]—)@




Folyamatok alapfogalmai

= Folyamat leird nyelv
0 BPMN, jPDL, XPDL, BPEL, UML AD
O Vezérlés, adataramlas
0 Adatstrukturak kapcsolhatdak hozza
0 Végrehajtando lépések definicioja
O |ld6zitések, er6forrasok
" Folyamat minta (template)
0 Pl. jegyrendelés folyamat
0 Verziozas..

* Folyamat példany (instance)
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CEL: Folyamatmenedzsment infrastruktura

Kovetelmények




Microsoft BizTalk Server

Uzleti folyamat management szerver

= Funkcionalitas
0 Uz
0 Uz
0 Uz
= Architektura:
0 Publish/subscribe alapu tartalom-kozvetités
O Beépitett adapterek (file, web, DB, ...)

eti folyamatok modellezése, létrehozasa
eti folyamatok integralasa, kezelése
eti, irodai alkalmazasok, adatbazisok integracidja




JBoss JBPM

= Platform végrehajthato folyamat leird nyelvekhez

= Uzleti folyamatok integracidja Java alkalmazdasba
O jPDL, BPEL, Pageflow tamogatas

= Process Virtual Machine

O Nativ folyamat végrehaijtas

iBPM




Kitekintés: folyamatszimulacié




Esettanulmany: storage gyar tesztelési

Kiegészités egy létez6

konfiguraciéhoz




Mi a hatasa az egyes
prediktoroknak/optimalizacios
~algoritmusoknak?

Erzékenységvizsgalat

e Mi torténik, ha rosszul becsliink?

 Mik a lényeges paraméterek? - ® Konny( kiertékelés, altalanos
g metrikak

®m  Egyszerd, valdszin(iségi modell

m  Kisérletek szama? ~ pontossag

Atfutdsi id6k becslése
* Teljesithet6-e ennyi feladat adott ido alatt?
e Hol varakoznak feladatok?

e Mik a kritikus felatadok?

Kapacitastervezés
* Elég-e a meglévo infrastuktura/allomany?
e Mit bOvitslink?




Eroforrasok szerepe

® Hogyan flgg a tesztelési idb a teszt cellak szamatol?

(adott feladatoknal)
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Atereszt8képesség

= Milyen Utemben kell termelnie a gyarnak, hogy a
hatarido teljesithetd legyen?

180

160

120

8

40

20

0
-20

Ezek a tesztek el sem indulnak hatarido elott
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Beragadt tesztek

=—Tartalék napok

Tartalék napok a félév vegeig

m Még tokéletes
12 14 16 13 20

el6rejelzés mellett is
, , i " : kritikus az egyenletes
A gyar garantalt napi kibocsatasa (teszt input) termelés




Business Process Modeling

Notation




Business Process Modeling Notation (BPMIN)

e Business Process Management Initiative (BPMI)
— 2004. majus: BPMN 1.0 specifikacio
— 2011: végleges BPMN 2.0

e Célok

— Kbzérthetbseg
* Felhasznald

— Uzleti elemz4
e kezdeti folyamatterv
— Mszaki fejleszt6
* Implementacio
e Bels6 modell automatikus generalas céljara
e BPEL4AWS

— Uzleti végfelhasznald (monitorozds, menedzsment)




Business Process Diagram (BPD)

= Folyamatabra-szer( grafikus diagram

= Elemtipusok
0 Adatfolyam
0 Osszekottetés

0 Tagolas
O Artifact




Adatfolyam

Esemény

Tevékenység

Atjaré

Allapotvaltozas
Ok-hatas
Eseménytipusok:

Start, Intermediate, End

Atomi/Osszetett
Taszk/alfolyamat

Szekvencia
konvergencia/divergencia
AND, OR, XOR, ...



Szekvencia

Uzenet

Asszociacio

Osszekottetés

Tevékenységek sorrendje a
folyamatban

(nincs vezérlési folyamat a
BPMN-ben

Két fuggetlen folyamat
részvevo kozotti
informacidcsere

Adat, szoveg stb.
hozzarendelés




Pool Résztvevo jelolése :
;
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Adat
objektum

Csoport

Annotacio

Szimbolikus
token
dlme
[Stata]

, , l :
Tevékenységek : |
csoportositasa | )

— e — s — .

Kiegészitd szoveges -
informacié e Text Annotation Allows

a Modeler fo provide
(komment) additional Infarmation




Példa: elemtipusok
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Hierarchikus modellezés
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Tagolas
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Adat objektumok, csoportok és annotacio
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Egyuttmuikodés

= Send D Send ot Send Medici
oear Faceia Appt. en Prascripticn & wne
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Automatikus implementacié tamogatasa

The entire set will be
enveloped in a BPELAWS

sequence

The Gateway Allermative
starls a BPEL4WS

Cosrect Problem
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= ey 15 he i .
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BPMN metamodell
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Nyelvi elemek (2.0)
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BPMN lépések allapotgepe

Inactive

A Token Arrives

Activity ~ ™ An Alternative Path for
Interrupted /\( Event Gateway Selected ™
Data InputSet Available Interrupting
Event
Active
Activity An Altermative Path for  ~ (s r
Interrupted - Event Gateway Selacted Withdrawn
Activity's work
The Process
completed Interrupting Ends
Event
Completing
Activity -~ Mon-Error
Interrupled N

Completing Error

Requirements Done
Failing

ﬁssignmenlé Completed

Terminating
Requirements Done

Completed

Compensation
Ocours

Compensating

The Process

Ends Compensation Compensation .
Completes \/ Interrupled Terminated
| Compensation The Procass
Failed
Compensated Ends
The Process The Process
Ends Ends

Z i ,




Miket hasznalnak?

0% 25% 50% 75% 100%

Normal Flow
Task

End Event

Start Event / Event
Pool
Data-Based XOR
e

BPMN Common Core

ael rRosemann @
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Mi nem szerepel ezeken a modelleken?

A végrehajtas és a kornyezet kapcsolata
Szerepkorok

Adatok

Er6forrasok

0 Tipusok, példanyok

Végrehajtasi idok, feltételek

Kivetelkezelés




BPMN hibakezelés

= Készuljunk fel az elemi lépések hibaira

= Belsd hibakezelés: a folyamat valamely lépése
inditja, bizonyos feltételek esetén

= Megj: a hiba korrigalasara , hibatlré mintak”
felhasznalhatdak

O Pl. recovery block, NVP alkalmazasa




BPMN hibakezelés

= Technikai jelleg( hibatipusok
0 Adat, id6zités, elérhetdség, belsd hibak, ...

0 Megj: néhany nyelvben ezek elemi lépésekhez
definialhatoak (pl. webszolgaltatasoknal)




BPMN hibakezelés

= Uzleti logikai hiba”
= Maga a folyamat ellendriz bizonyos parameétereket

e
= e
: L
|
|
|
|
= X ®
Receive Parameters Send Result
=107
______ »N - .
(]

- |
|
|

4 |
|
ThrowExceptien |||
|
|
& = |
— |
. |
.. |
Catch Business Except Business ExceplionHandler
Business Fault




BPMN tervezbeszkozok
= jBPM Designer
= Eclipse BPMN
= Tibco Business Studio

" |ntalio Designer

= BPMN Composer

= BPMN Designer

= Bonita Open Solution
= Adonis

= Activiti

= Obeo Designer

+ szamtalan nem BPMN specifikus eszkoz




= Szakteruletspecifikus tudas reprezentacidja
0 Mintak, konyvtarak, szotarak
0 Hatékony modellezés
0 ,Web2.0” kapcsolat
= Modell konzisztencia
0 Folyamatmodellek (verziok, egyuttmikodés)

0 Folyamatok / szervezeti felépités / IT er6forrasok

= Compliance”

O Rugalmas tervezés mellett megfelel6ség biztositasa




Egyéb forrasok

" http://www.sdn.sap.com/irj/scn/index?rid=/librar
y/uuid/609cb540-3cab-2a10-60a7-dc470a9b7adf

» http://community.intalio.com/tutorials/exception-
nandling.html

= http://www.conradbock.org/bock-bpmn-2-
pusiness-process-semantics-web.pdf

= Stephen A. White (IBM): Introduction to BPMN




