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Kotelezd félévi hazi feladat (Modellellen6rzés)

A feladat cime: Incidenskezelés

Konzulense: Vajna Miklés

Leiras

Egy terméktamogatast nyujtd cégnél két informatikus dolgozik. A programozé munkakdre az ligyfelek
altal bejelentett incidensek kijavitdsa és ezek szamlazdsa, mig a tesztel6 feladata a programozé
munkajanak segitése és ellendrzése.

A villalkozas felé incidenseket harom tgyfél jelent be. Az incidenseket bejelentésiik utdn elészor
reprodukalni kell, ezutan ismeri el a cég az 4j problémat. A probléma nehézségétol fiiggben a javitas
legalabb 12, maximum 24 6raig tart. Ezutan az ligyfél szamara az telepitésre keriil. A teenddk listajara
keriil egy kovetkezd bejelentett incidens, ha az el6z6 hibat még nem javitottdk. Az ilyen nem javitott
incidenseket bongészi a teszteld, és ha kell, tobbletinformaciot kér az tigyféltdl. Az ilyen kérésre az
tgyfelek valasza 18 6ra mulva érkezik meg, és ekkor a teend6k listdjanak végére keriil az incidens.

Abban az esetben, ha nem jelentenek be incidenst, a programoz6 a Facebookon barangol, vagy filmet
néz a teszteldvel. A tesztel§ — ha nincs mas dolga - filmet néz tarsaval, vagy 4j hibakat keres. Csak akkor
kezd el tovabbi informaciékat kérni, ha tobb incidens is be van jelentve.

Az ellen6rzend6 kovetelmények

Temporalis logikai kifejezések és modellellen6rzés segitségével igazolja az alabbi kovetelmények
teljestilését (illetve a kdvetelmények nem teljestilése esetén ellenpélda segitségével magyardzza meg a
kovetelmény megsértésének okat és indokat)!

1. Arendszer holtpontmentes.

2. El6fordulhat-e, hogy egy nem els6ként bejelentett incidens informaciékérés nélkiil keriil javitasra?
3. Afejleszt6 és a teszteld csak akkor néznek filmet, ha van javitandé incidens.

4. Egyszer minden Uj incidens javitasa telepitésre kertil.



